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はじめに

 本資料は、全国社会福祉法人経営者協議会制度・政策委員会福祉人材
対策特命チームの中で、福祉人材対策の一つのツールとして、外国人介
護人材にポイントを当てて整理したもの。

 また、本資料は、外国人介護人材に対する制度の正しい理解を促すため
の情報提供の一環として整理したものである。社会福祉法人が多様な人
材の受け入れを推進していく上での手がかりとしてご活用いただきたい。

@全国社会福祉法人経営者協議会
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① 外国人留学生＋在留資格「介護」 【在留資格「介護」】

② 外国人技能実習制度【介護職種の技能実習】

③ ＥＰＡ（経済連携協定による介護福祉士候補生）【ＥＰＡ】

 日本国において定められている外国人の介護人材については、
①～③の方法のみ可能であり、③ＥＰＡについては、平成20年
度のインドネシアを皮切りに、翌年のフィリピン、平成26年度か
らベトナムの3か国と受入れ実績があり、ある程度周知されて取
り組まれていることから、本資料では省略する。

 今回は、①外国人留学生＋在留資格「介護」、 ②外国人技能
実習制度を中心に整理することにした。

@全国社会福祉法人経営者協議会

１．外国人介護人材の受入れの全体像①

EPAの詳細については、公益社団国際厚生事業団（JICWELS）のホームページ
（https://jicwels.or.jp/）をご参照いただきたい。
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@全国社会福祉法人経営者協議会

１．外国人介護人材の受入れの全体像②
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@全国社会福祉法人経営者協議会

１．外国人介護人材の受入れの全体像③
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@全国社会福祉法人経営者協議会

２．外国人留学生＋在留資格「介護」 （1）制度の概要①
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@全国社会福祉法人経営者協議会

２．外国人留学生＋在留資格「介護」 （1）制度の概要②
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@全国社会福祉法人経営者協議会

２．外国人留学生＋在留資格「介護」 （1）制度の概要③
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@全国社会福祉法人経営者協議会 （出所）厚生労働省社会・援護局関係主管課長会議資料（平成30年3月1日）

２．外国人留学生＋在留資格「介護」 （2）施策メニュー①
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@全国社会福祉法人経営者協議会 （出所）厚生労働省社会・援護局関係主管課長会議資料（平成30年3月1日）

２．外国人留学生＋在留資格「介護」 （2）施策メニュー②
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@全国社会福祉法人経営者協議会 （出所）厚生労働省社会・援護局関係主管課長会議資料（平成30年3月1日）

２．外国人留学生＋在留資格「介護」 （2）施策メニュー③
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@全国社会福祉法人経営者協議会 （出所）厚生労働省社会・援護局関係主管課長会議資料（平成30年3月1日）

２．外国人留学生＋在留資格「介護」 （3）今後の展望
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@全国社会福祉法人経営者協議会

３．外国人技能実習制度 （1）制度の概要①

（出所）厚生労働省「外国人技能実習制度における介護職種の追加に関する説明会」資料（平成29年10月）
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@全国社会福祉法人経営者協議会

３．外国人技能実習制度 （1）制度の概要②

（出所）厚生労働省「外国人技能実習制度における介護職種の追加に関する説明会」資料（平成29年10月）
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@全国社会福祉法人経営者協議会

３．外国人技能実習制度 （2）介護職種固有要件①

（出所）厚生労働省「外国人技能実習制度における介護職種の追加に関する説明会」資料（平成29年10月）
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@全国社会福祉法人経営者協議会

３．外国人技能実習制度 （2）介護職種固有要件②
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@全国社会福祉法人経営者協議会

３．外国人技能実習制度 （2）介護職種固有要件③

（出所）厚生労働省「外国人技能実習制度における介護職種の追加に関する説明会」資料（平成29年10月）
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@全国社会福祉法人経営者協議会

３．外国人技能実習制度 （2）介護職種固有要件④

（出所）厚生労働省「外国人技能実習制度における介護職種の追加に関する説明会」資料（平成29年10月）



@全国社会福祉法人経営者協議会
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３．外国人技能実習制度 （2）介護職種固有要件⑤

（出所）厚生労働省「外国人技能実習制度における介護職種の追加に関する説明会」資料（平成29年10月）
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@全国社会福祉法人経営者協議会

※１（p22参照）

３．外国人技能実習制度 （2）介護職種固有要件⑥

※２（p23参照）

※３（p24参照）

（出所）厚生労働省「外国人技能実習制度における介護職種の追加に関する説明会」資料（平成29年10月）
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@全国社会福祉法人経営者協議会

３．外国人技能実習制度 （2）介護職種固有要件⑦
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@全国社会福祉法人経営者協議会

３．外国人技能実習制度 （2）介護職種固有要件⑧
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@全国社会福祉法人経営者協議会

３．外国人技能実習制度 （2）介護職種固有要件⑨

（出所）厚生労働省「外国人技能実習制度における介護職種の追加に関する説明会」資料（平成29年10月）
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@全国社会福祉法人経営者協議会

３．外国人技能実習制度 （2）介護職種固有要件⑩

（出所）厚生労働省「外国人技能実習制度における介護職種の追加に関する説明会」資料（平成29年10月）
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@全国社会福祉法人経営者協議会

３．外国人技能実習制度 （2）介護職種固有要件⑪

（出所）厚生労働省「外国人技能実習制度における介護職種の追加に関する説明会」資料（平成29年10月）
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@全国社会福祉法人経営者協議会

３．外国人技能実習制度 （2）介護職種固有要件⑫

（出所）厚生労働省「外国人技能実習制度における介護職種の追加に関する説明会」資料（平成29年10月）
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@全国社会福祉法人経営者協議会

３．外国人技能実習制度 （2）介護職種固有要件⑬

（出所）厚生労働省「外国人技能実習制度における介護職種の追加に関する説明会」資料（平成29年10月）
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@全国社会福祉法人経営者協議会

３．外国人技能実習制度 （2）介護職種固有要件⑭

（出所）厚生労働省「外国人技能実習制度における介護職種の追加に関する説明会」資料（平成29年10月）
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@全国社会福祉法人経営者協議会

３．外国人技能実習制度 （2）介護職種固有要件⑮
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@全国社会福祉法人経営者協議会

介護事業者等を組合員と
して新たに中小企業組合
等を立ち上げる。

異業種で実績のあるとこ
ろに加入する（優良要件
の認定）

介護又は医療の全国団
体又はその支部

 技能実習生が帰国するまで責任をもって監理する責務が課せら
れている監理団体の選択は慎重に行うべき。

※ 中小企業団体（組合）の場合は会員となる条件として、資本金5千万円以下、従業員
100名以下でなければならない

３．外国人技能実習制度 （2）介護職種固有要件⑯
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３．外国人技能実習制度 （2）介護職種固有要件⑰

監理団体の検索方法

外国人技能実習機構（http://www.otit.go.jp/）のホームページ



33
@全国社会福祉法人経営者協議会

（月）

３．外国人技能実習制度 （3）受け入れイメージ①
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送り出し国（ベトナム）の視察状況紹介①

@全国社会福祉法人経営者協議会

３．外国人技能実習制度 （3）受け入れイメージ②
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@全国社会福祉法人経営者協議会

送り出し国（ベトナム）の視察状況紹介②

３．外国人技能実習制度 （3）受け入れイメージ③



36

ある監理団体による教育体制の紹介

日本語学習教材にて
インターネットを活用したｅラーニング授業での教育

@全国社会福祉法人経営者協議会

３．外国人技能実習制度 （3）受け入れイメージ④
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外国人技能実習生のメリットとデメリット

＜メリット＞
 職場が明るくなった。
 職場の活性化につながった。
 技能実習生のモチベーションが高く、真面目な勤務態度がみられ、優
しく利用者と接し、利用者からの信頼を得られている様子を目の当た
りにして、日本人介護職員の意識変化につながった。

 日本人とは違う視点でのアイデアや発想が、新しいサービスを生むこ
とが期待される。

 業務幅が広がり、余裕が持てるようになった

＜デメリット＞
 日本語教育等、職員の仕事量の増加。
 文化や言葉の違いによって、職員間でストレスが生じる（異文化への
理解）。

 日本のルールやマナーを理解してもらう困難さ。
 技能実習生の失踪や事件への不安。

@全国社会福祉法人経営者協議会

３．外国人技能実習制度 （4）メリットとデメリット①
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外国人技能実習生受入れのための課題整理

 それぞれの受入れ施設において、研修制度を充実させ、技能実習生が不
安なく仕事ができる環境作りを構築することや、現在働いている介護職
員の意識改革（理解）が必要。

 記録やカンファンレンス等では、技能実習生に個別に説明しなければな
らないことも多く、一人前の介護職員として勤務できるようになるまで
少し時間はかかる。

 しかしながら、それを乗り越えると、貴重な人材となるので、介護職員
の受け入れの姿勢を持ち、技能実習生を育成することが重要。

 外国人技能実習生として来日する者の中には、出稼ぎという意識があ
り、短期間で帰国してしまう者も少なくない。

 せっかく研修し、一人前の介護職員として育成した後に帰国してしまう
と、受入れ施設の費やした時間が無駄になる。受入れ施設側の受け入れ
姿勢とともに、介護職員として長く勤務（技能実習第3号、5年）しても
らえるという技能実習生側の意識も必要（採用面接時の見極めなど）。

@全国社会福祉法人経営者協議会

３．外国人技能実習制度 （4）メリットとデメリット②
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失敗しない外国人介護人材の活用ポイント

 人材ではなく、「人財」として育成し、仲間としてともに仕事をする。

 お国柄・文化・歴史・宗教を理解する。

 誠心誠意、きちんと物事をはっきり伝える。

 日本人職員と同等な処遇を心掛ける。

 ボーダレスの心を持つ（多文化共生社会の実現）。

 日本人職員への理解と刺激を与える。

 決して諦めず、どんな困難でも事業所一丸となって取り組む。

@全国社会福祉法人経営者協議会

４．外国人介護人材の活用のポイント



（参考）外国人介護人材関連参考資料ＵＲＬ①
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（1）外国人留学生＋在留資格「介護」
 厚生労働省 http://www.mhlw.go.jp/
介護福祉士資格を取得した留学生に対する在留資格「介護」の創設について
http://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/0000150881.html

 法務省入国管理局 http://www.immi-moj.go.jp/
出入国管理及び難民認定法の一部を改正する法律による在留資格「介護」の新設に係る特例措置の実施について
http://www.moj.go.jp/nyuukokukanri/kouhou/nyuukokukanri07_00119.html   

（2）外国人技能実習制度関係
 外国人技能実習機構 http://www.otit.go.jp/

 法務省入国管理局 http://www.immi-moj.go.jp/
技能実習法による新しい技能実習制度について
http://www.moj.go.jp/nyuukokukanri/kouhou/nyuukokukanri05_00014.html

 厚生労働省 http://www.mhlw.go.jp/
外国人技能実習制度への介護職種の追加について
http://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/0000147660.html 
外国人の技能実習の適正な実施及び技能実習生の保護に関する法律（技能実習法）について
http://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/jinzaikaihatsu/global_cooperation/01.html
外国人介護人材受入れの在り方に関する検討会報告書（平成 28 年 10 月 28 日）
http://www.mhlw.go.jp/stf/shingi2/0000141302.html
技能実習生の労働条件の確保・改善のために
http://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/roudoukijun/gyosyu/ginoujisyu-kakuho/index.html
技能実習生のみなさんへ～日本における労働基準関係法令について～

http://www.mhlw.go.jp/new-info/kobetu/roudou/gyousei/foreigner/technical_intern/



（参考）外国人介護人材関連参考資料ＵＲＬ②

@全国社会福祉法人経営者協議会
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（3）ＥＰＡ関係
 国際厚生事業団（JICWELS） http://jicwels.or.jp/

 厚生労働省 http://www.mhlw.go.jp/
インドネシア、フィリピン及びベトナムからの外国人看護師・介護福祉士候補者の受入れについて
http://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyou/gaikokujin/other22/index.html
インドネシア人看護師・介護福祉士候補者の受入れについて
http://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/0000025091.html
フィリピン人看護師・介護福祉士候補者の受入れについて

http://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/0000025247.html
ベトナム人看護師・介護福祉士候補者の受入れについて

http://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/0000049737.html
経済連携協定（ＥＰＡ）介護福祉士候補者に配慮した国家試験のあり方に関する検討会報告（平成24年6月5日）
http://www.mhlw.go.jp/stf/shingi/2r9852000002caut.html
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